
ALUR PROSES PELAYANAN PENGADUAN

PEMERINTAH KOTA PONTIANAK
KECAMATAN PONTIANAK TIMUR

KONTAK PERSON PENGADUAN

Kecamatan Pontianak Timur http://www.camattimur.pontianakkota.go.id/ 0852-5243-4845

TIM PENGELOLA PENGADUAN

1.    SUMALI EKO PRAYITNO, S.STP.

2.   SYARIF MUHAMMAD ALEX

3.   AJUN

4.   JULIUS, S.H.

5.   ELMA FIBNURIANTI, S.E.

6.   MEGA ADELIKA, S.IP.

SEKRETARIS

KASI PEMERINTAHAN

KASI KETENTRAMAN & KETERTIBAN

KASI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

KASSUBAG PERENCANAAN & KEUANGAN

KASSUBAG UMUM & APARATUR

PEMOHON / 
PELAPOR

- LISAN
- TERTULIS / SURAT
- LAPOR.GO.ID
- APLIKASI LAPOR

PEMBAHASAN OLEH TIM
PENGELOLA PENGADUAN

TINDAK LANJUT 
PENGELOLAAN 

PENGADUAN

REGISTRASI 
LAPORAN PENGADUAN

PENYELESAIAN 
PENGADUAN
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